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预计今天16:00开始

*充电预约默认推荐电量至80%，
以便保护电池，可选波谷充电，帮
助用户在充好电的前提下节省电费

由于私桩使用自家电费，不需要向第三方充电平台付款，因此不像公桩充电操作繁琐。在无可用的出行计划时，一旦插上充电
枪，立即开始充电，直至达到充电阈值或手动停止便可结束充电。

*私桩充电，无需等待启动，
即插即充

*私桩充电，不显示费用信  
息，也无相关充电站信息

*充电报告页，仍无费用信
息，仅显示与电量相关信息

*私桩充电结束后，当充电枪
仍插上，用户可以继续充电

1 2 3 4
插上充电枪 仍插上充电枪

尚未充电 正在充电 充电完成 继续充电

*公桩充电在付款完成并插上
充电枪后，需等待启动充
电。倒计时的Loading形
式，缓解用户等待焦虑

*当插上私桩枪后，显示预约
的出行计划名称及设备，辅
助用户了解

*当车辆电量小于20%时，
Range Map 显示当前电量可
到达的最大范围，红色警示。

*查看路线时，也可以通过点
击Range Map来确认车辆
是否能到达此POI点。

*Range Map 按钮

*选中一个特定的POI点，查
看路线。

*当车辆电量大于20%时，
Range Map 显示当前电量可
到达的最大范围，呈现蓝色。

*当用户点击“开始导航”，
但是续航里程不足时，系统
提醒添加沿途点充电。

*开启Range Map 的同时，
也可以开启充电站POI点的
查询功能。

*成功添加沿途点。

*当有即将到来的出行计划
时，提前在充电管理页面出
现横幅，提醒用户及时插上
充电枪

*公桩充电相较于私桩，增加
充电桩信息以及费用信息

*公桩的充电报告页介绍详细
费用
以及返回费用说明
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插枪，完成付款 充电中断

充电中断

尚未充电

倒计时充电预约计划

未开启Range Map

未开启Range Map

正在启动充电

插上私桩枪

开启，电量小于20%

开启Range Map

开启，电量大于20%

提示增加沿途点

正在充电

正在充电

充电中断

充电完成

查看范围内的POI点

沿途点设置完成

私桩即插即充

日常通勤场景

功能设计

19:00  22:00  07:30

地下车库 正在充电  开车上班
下班 车库 充电完成

MOS4.0 APP针对混动以及纯电汽车升级，充电功能是必不可少的。远程充电管理可以帮助用户通过手机浏览、控制充电状
态，便捷地启动、停止充电，掌握最新的充电情况。通过MOS APP用户不仅可以使用多个合作品牌的公桩进行充电，也可以提
前制定私桩充电方案，对充电以及空调进行设置，满足日常通勤以及周末出行充电需求。

充电管理涵盖不同充电方式（公桩充电、私桩充电）的不同状态（未充电、正在充电、计划充电等），使得用户在不同充电状态
下始终可以看到最需要的信息（当前电量、当前续航里程），也方便操作以及控制充电。

作为充电功能的主页，包含公桩充电扫码、私桩充电、附近充电桩等入口，也需要显示车辆充电相关重要信息。充电流程中，公
桩充电需要扫码插枪付款后使用，私桩充电即插即充。在考虑页面布局以及信息呈现上，我们根据用户充电行为的频次、场景以
及对充电信息的需求程度做了如下思考，最后以“优先显示充电地图”的形式作为最终版本。

通过“附近充电桩”功能，用户可以在公桩充电场景中，结合目的地和筛选条件，找到距离等合适的充电站。同时，也可以在准
备前往充电站时，提前了解充电桩可用情况，以便快速决策。

·功能设计

查找附近充电站

使用公桩进行充电，有扫描二维码以及输入设备码两种方式，其中输入设备码操作繁琐易出错，因此设计中弱化该入口，引导以
扫码为主。扫码后，用户可以选择金额包、输入具体金额、选择电量等方式决定预充金额，对此我们有不同的考虑，最终决定以
自选电量为主，修改金额为辅的方式。用户付款成功后插上充电枪立即自动开始充电。

用户扫码公桩后，可查看当前充电桩信息，自定义预计充电量或者自定义预付金额，确认支付下单并开始充电。

使用公桩充电需要经过预付费用、插上充电枪（充电枪有不带锁以及带锁两种类型，分别可在付款前后使用）等操作后，等待充
电桩CP启动充电才能进行正常的充电流程。

*差异化显示充电模式和排序筛选条件 *使用标签通过颜色和数值表明快充、慢充的
可用充电充电桩以及全部充电桩

*弱化“输入设备码”入口，尽量
引导用户使用扫码

*注明可以支持MOS APP扫码充
电功能的协议充电站品牌。

*以自选电量为主，自选金额为辅；
通过滑动条以及“+/-”的交互方式
调整本次充电的目标电量，同时默
认设置为保护电池的80%

*若支付完成，但由于未插枪无
法充电时，弹窗提示用户插上充
电枪

考虑到公桩充电为用户常用
功能，扩大“附近充电桩”
区域，使用地图显示附近
PO I点，方便用户快速交
互。

充分考虑电车使用场景，以
自选电量为主，修改预计金
额为辅

使用插画的形式作为“充电
桩地图”入口，布局合理，
但是没有露出信息，略显多
余。

满足不同付款习惯用户，自
由切换

提供距离用户最近的一个充
电站，可以快速导航。但是
选择性太少，且不方便查看
详情。

沿袭用户加油时付款习惯，但
不符合实际电车场景

布局上以展示充电状态信息
为主；“充电桩地图”入口
比较难找，且不明显。

用户可自选电量和金额，但
页面信息过载，用户理解成
本高

智能排序

距离

价格

评分

直流充电 交流充电 排序 距车100m 上海市浦东罗山路1589号|
ݗݩਧෛउ-2ࡱ

导航 发送到车显示详情

¥1.40
充电费用 当前时段 

 06:00-18:00/度

电价详情

6

快充 2/6可⽤ 慢充 2/6可⽤

慢

慢

快

快快

空闲

充电中

充电中

故障

302号交流（31011140118302）

功率：7kw类型：交流单相

401号交流（31011140118401）

功率：7kw类型：交流单相

功率：7kw类型：交流单相

402号直流（31011140118402）

功率：50kw-150kw类型：直流快充

501号直流（31011140118501）

*显示充电桩使用状态：空闲、充电中和故
障。优先显示空闲状态，置灰故障充电
桩，方便用户快速选择；

充电管理功能

充电管理概念构思

充电管理

公桩扫码充电

私桩-出行计划

Range Map

功能设计

信息结构图

充电管理流程

充电管理主页版本

外出场景

·功能设计

·扫码充电流程

·扫码充电页面

·付款详情页面

·使用公桩充电
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·查找附近充电站流程

·查找附近充电站页面
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扫码充电

V4.最终版

V4.自选电量（最终）

V2

V2.自选电量/自选金额

10:00  10:10  07:30

查找充电桩 扫码付款充电 充电完成，开车回家
商场充电站 商场充电桩 商场充电站

V1

V1.自选金额

V3

V3.自选电量+自选金额

用户扫码公桩后，可查看当前充电桩信息，自定义预计充电量或者自定义预付金额，确认支付下单并开始充电。

·付款详情页面

⻋辆⻚
点击进⼊ 未充电

付款
扫码/输⼊
设备码

公桩

私桩

正在充电中 充电订单详情

直接插枪

停止充电

01.

02.

04.

05.

06.

03.

在用户使用私家桩充电的场景中，常见是用于每周通勤以及周末出行。用户可以自己的习惯设置最近的出行计划，包括充电及空
调设置，具体可以设置出行时间、空调温度、目标电量、尽量波谷充电等。只要提前插好充电枪，无需用户关注，即可在规定时
间按照用户要求准备。

Range Map显示以车辆为中心点，向外估算可达到的单程最大范围值。其形状为不规则。Range Map范围会根据实时车况及
室外温度而变化。

用户提前设置好相应的出行计划，在出行计划即将开始前，会在充电管理页面以横幅的形式出现。当用户此时插上私桩充电枪，
可以等待至到达出行计划设置时间立即启动预约的出行计划充电，或者也可以选择切换成立即充电。

在车辆页主屏，作为重要信息与寻车卡片滑
动切换。根据实际情况显示不同出行计划状
态。包括名称、剩余时间、具体设置、当前
状态等信息。

*添加场所标签，方便用户快速识
别出行计划设置

*设置出行计划时间灵活，可以选
择周几以及时间循环，满足用户
单次和多次的出行需求

·功能设计

·功能设计

·Range Map 状态1

·Range Map 状态2

·【私桩-预约充电】状态变化

·设置出行计划流程

·【出行计划卡片】多状态
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开启充
电预约

设置
电量限值

勾选
波⾕充电

设置
空调温度

开启空
调预约

设置
场所标签

确认新建
出⾏计划

新建充电
计划完成

创建出行计划

使用私桩出行计划

提供给用户一个便捷的开启充电及管理入口，同时供用户随时
随地的查看充电情况，并最终远程支付完成充电流程。


